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Définitions

La « consumérisation » est la tendance croissante selon
laquelle les utilisateurs professionnels sont les
décideurs pour les périphériques, les applications et les
services qu'ils choisissent d'utiliser pour faire leur
travail. (Source: Microsoft)
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Définitions

e Professionnalisation de ['utilisation
personnelle des technologies mobiles

e |'utilisateur n’est plus spectateur, il
devient acteur / décideur

e Objectif du BYOD: améliorer la
productivité et |la satisfaction des
employés en toute sécurité et
confidentialité
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Défis

40% oF WORKERS ARE USING
THEIR PERSONAL DEVICES
TO ACCESS BUSINESS
APPLICATIONS AND RESOURCES

La consumérisation est |a!

Etude effectuée par un
partenaire AirWatch en 2012
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Défis

* Diversité des appareils personnels « apportés » par les
employés

e Sécurité des données d’entreprise

* Fonctionnalités de MDM varient en fonction de I'OS,
du fabricant et du modele

* Confidentialité des données personnelles

 Ambiguité juridique: manque de retour d’expérience
dans l'industrie

* Infrastructure et help desk pour supporter variété de
terminaux
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AirWatch et le BYOD

* Liberté du choix de I’appareil
o Support de toutes les plateformes et derniers modeles du marché
o Choix de I'appareil laissé a I'utilisateur final

. Maitrise de la sécurité

aflp

o Politiques de sécurité basées sur I'appartenance du terminal
o Sécuriser I'acces aux ressources par 'utilisateur (emails, documents, applications)
* Respect de la confidentialité et politique d’administration transparente
o Configurer les informations qui seront ou non collectées par I'entreprise
o Isoler et protéger les données de |'entreprise
. Controéle des colits
o Economies sur la flotte mobile professionnelle

o Ressources peuvent étre concentrés sur des projets d’innovation stratégiques
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A propos d’AirWatch

8,000

customers

150

countries

18

languages

1,500

employees
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Leadership built Manhattan Associates (NASDAQ: MANH) to
2,000+ employees-and $300+ million in revenue, $1 billion market cap
with ne outside<apital ~~ ~ EIgE P e

Washington, D.C. © - /
Largest MDM proyider with 1, 300+ emplg_yees 350-!jocused on R&D
Atlanta Bangalore o

Provides mobility solutions to 6, 000+ gl/bal customers

P Slngapore
Leaders in moblle securit dewce ap lication and co
i : e ourne
management across m Itlple platf -

Our Mission: Simplify Enterprise I\/IobilityT'v|
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Gestion de la mobilité d’enterprise
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Démo

Essai gratuit pendant 30 jours disponible.
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D’un point de vue technique...
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Passerelle d’acces mobile (MAG)

Curpurate Apps

. G App Tunnel
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E Airwatch Mobile Enterprise . Content
Access Gateway Systems epositories
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Personal Apps

eﬁ.pplicaﬁﬂﬂ approved Corporate Corporate
Email Metworks

User's Device
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Intégration du controleur d'acces au réseau (NAC)

Parametres d’intégration bidirectionnelle des APIs et du LDAP

Accés et fonctionnalités WLAN dynamiques T 2 enterasys

o Basée sur la conformité avec AirWatch CiSco.

o Priorisation du trafic N - BRADFORD

AmmA SN KETWorks

o Restrictions de protocole o

Acces invité et inscription automatisée au service MDM
. . . A r h s \'/

Affectation automatisée au service ACL e ONE!XOGRES ForeScout

Exécution de I'application i
XIRRUS \ @

High Performance Wireless Networks
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NAC Integration

Firewall
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La ou d’autres voient des défis, nous y
voyons des opportunités!
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Opportunités
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Différenciateur
compétitif

Fléxibilité des

déploiements

Productivité

améliorée

Satisfaction des
employés

Nouveaux business
process / cases

Réduction des
colits
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En bref, quelqgues recommandations
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Recommendations

e Etablir une stratégie de consumérisation transverse a toute |'organisation,
soutenue par le comité exécutif

* Inclure la consumérisation comme composant majeur de la stratégie IT

* Développer de nouveaux process et les mettre en relation avec des scénarios
d’utilisation attractifs pour les employés

e Agir étape par étape et clairement définir les attentes
* La consumérisation est un voyage, fixer la vitesse
e Utiliser des solutions Cloud pour plus d’agilité

* Prendre en considération les aspects non-techniques au méme niveau que les
aspects techniques

* Toujours garder le compromis fonctionnalité / sécurité au premier plan
e Accepter les évolution rapides et changements du monde mobile
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Vous étes sur le chemin de la mobilite, et
maintenant?

Questions / Réponses

Emil
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